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Introductie
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De Bibliotheek
Als eenPlatform-Organisatie

Strategische
Partnerships &
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De Bibliotheek Als eenPlatform-Organisatie

ÅBibliotheek 1.0, meer dan 100 jarig monopoly

ÅVrije, publieke kennis & informatie

ÅCentraal georganiseerd, lineair proces

ÅHet Boek als (primair) medium

Waarom?

Bibliotheek 

Samenleving 

Kennis
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De Bibliotheek Als eenPlatform-Organisatie

Waarom?
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De Bibliotheek Als eenPlatform-Organisatie

Waarom?

Polarisatie

Welzijn

Complexiteit & 
toegang
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De Bibliotheek Als eenPlatform-Organisatie

Waarom?

Duiding
Verbinding

Kennis & Skills
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De Bibliotheek Als eenPlatform-Organisatie

ÅFaciliteertgemeenschappenenorganisatiesin de 

presentatieenontwikkelingvan hun aanbod.

ÅWerkenmet de creatieveenergiedie al aanwezigis in de 

samenleving.



Fundamenteleverandering

Vraaggericht

Generalistisch

Multifunctioneleontwikkellingshub

Decentraal& Bottom-up 

Inclusief

Naar

Aanbodgericht

Specialistischerol

Kennis& informatiehuis

Centraal& Top-down

Exclusief

Van

De Bibliotheek2.0



BibliotheekalsPlatform Waarom?

ÅFlexibiliteit: ΨaŜŜōŜǿŜƎŜƴΩ ƳŜǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴŘŜ ǾǊŀŀƎǎǘǳƪƪŜƴ ƛƴ ŘŜ 

samenleving

ÅKwaliteit: Excellent worden in dienstverlening door een duidelijke rol in te 

nemen

ÅInclusiviteit: Een breed scala aan gemeenschappen & doelgroepen passend 

weten te bedienen

ÅDemocratisering: Ruimte, inspraak en een podium geven aan de 

gemeenschappen van haar stad 

ÅSchaal& Efficiency: 5Ŝ ΨŎǊŜšǊŜƴŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜΩ ŘƛŜ ǊŜŜŘǎ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ƛǎ ƛƴ 

Brussel & Vlaanderen kanaliseren 

ÅStabiliteit: Meer eigen inkomsten generen, door faciliteiten vanuit de 

platformrol uit te baten



LEESPUNT
LEERPUNT
INFOPUNT
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Specifiek focus op kwetsbare doelgroepen 
(socio-economische status,fysieke of mentale 
beperkingen,migratieachtergrond, etc.)
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Å 1-op-1 afhandeling van vragen
In Muntpunt (́Trage Balié)
Outreach
Partnerpermanenties

Å Educatie: Infosessies en workshops
Aanbod via partnerorganisaties
Oefenkansen Nederlands
Welzijn

Å Digitaal Partnerplatform
Digitale Q&A
Partner-facebookgroep
Digitale info campagnes

Å Divers Communicatie & Informatie aanbod 
Paspartoe
Foldermuur
Collectie: NT2 en non-fictie



Dienstverlening
- Aanmelden in kinderopvang en opvolging 

van het dossier 

- Aanmelden in NL-ǎŎƘƻƭŜƴ ΨLƴǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ƛƴ 
.ǊǳǎǎŜƭΩ Ŝƴ ƻǇǾƻƭƎƛƴƎ

- Wonen in Brussel-infolijn

- Paspartoe

- Verkoop van Sport Na School-pas

- Aanmelden in uitstapjes/verblijven voor Rap 
op Stap

- Verkoop van goedkope culturele en 
sportevenementen via VRIJUIT

- Ticketverkoop voor Sportaanbod van VGC: 
sportkampen en sportlessen

- Beantwoorden van diepgaande vragen in de 
domeinen Onderwijs, Werken, Wonen, 
Welzijn & Gezondheid, Nederlands leren en 
oefenen, Cultuur en Vrije tijd. 
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- Taalbeleid 
- Dienstverlening
- HR
- Publieke programmering

- Educatie & NL Oefenkansen
- Taallessen
- Oefenkansen

- Leesvaardigheid
- Leeslijn
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